
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลพระแท่น 
เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลพระแท่น 

...................................... 
  ด้วยเทศบาลต าบลพระแท่น  มีหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  เพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน  โดยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และเป็นช่องทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถ
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   ตรวจสอบความถูกต้อง  และเป็นการเพิ่มแนวทางในการที่จะติดต่อ
สอบถาม  ให้ความช่วยเหลือ  แจ้งหรือรับทราบข้อมูลข่าวสารเพื่อบ าบัดความเดือนร้อนของประชาชนเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย   มีประสิทธิภาพ  และเกิดความเป็นธรรม  สามารถแก้ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์  ข้อ
ร้องเรียน  ให้แล้วเสร็จหรือเป็นที่ยุติโดยเร็ว  เทศบาลต าบลพระแท่น  จึงจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์      
เทศบาลต าบลพระแท่น  และแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบล
พระแท่น  ข้ึน  ณ  ส านักงานเทศบาลต าบลพระแท่น  ต าบลพระแท่น  อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  
โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน  ดังนี้ 

1. ร้องเรียน  ร้องทุกข์  ด้วยตนเอง  ได้ที่  “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบล
พระแท่น”  ณ  ส านักงานเทศบาลต าบลพระแท่น  99  หมู่ที่ 10  ต าบลพระแท่น  
อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  รหัสไปรษณีย์  71130  ส านักปลัด 

2. ร้องเรียน  ร้องทุกข์  ทางโทรศัพท์หมายเลข  0-3460-1989  ต่อ  118   
3. ร้องเรียน  ร้องทุกข์  ทางโทรสารหมายเลข  0-3460-1988  (ถึง  “ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์  เทศบาลต าบลพระแท่น”) 
4. ส่งเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์  ทางตู้รับฟังความคิดเห็นของเทศบาลต าบลพระแท่น  ได้ที่  

หน้าห้องส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลพระแท่น  99  หมู่ที่ 10 ต าบลพระแท่น  
อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

5. ส่งเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์  ทางไปรษณีย์  จ่าหน้าถึง 
“ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์  เทศบาลต าบลพระแท่น” 
ส านักงานเทศบาลต าบลพระแท่น 
99  หมู่ที่  10  ต าบลพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
รหัสไปรษณีย์  71130 

6. Banner  รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า  https:/www.pratan.go.th 
7. ข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์ 
8. ร้องเรียน Line (ศูนย์รับฟัง ปัญหา) 
9. ร้องเรียนทาง Facebook 
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ข้อตกลงการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ของเทศบาลต าบลพระแท่น 
1. ข้อมูลการร้องเรียน  ร้องทุกข์  แจ้งเบาะแส  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาล

ต าบลพระแท่น  จะน าข้อมูลเก็บไว้เป็นความลับ 
2. ผู้ร้องเรียนต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน  หากข้อร้องเรียนเป็นเท็จ  

อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย 
3. เรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์  หรือเบาะแส  จะถูกตรวจสอบโดยผู้ที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น 
4. ติดต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลพระแท่น  ได้ตามวันและเวลา

ราชการ 
5. ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  ร้องทุกข์  โดยเทศบาลต าบล

พระแท่นจะน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนางานของเทศบาลต าบลพระแท่นต่อไป 
 
 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
   ประกาศ  ณ  วันที่  30  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 
             (นายทรงศักดิ์  โชตินิติวัฒน) 
                                         นายกเทศมนตรีต าบลพระแท่น 
 
 

 


