
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์   
เทศบาลต าบลพระแท่น 

สถานท่ีตั้ง 
ณ ท่ีท าการเทศบาลต าบลพระแท่น 

ถนนก าแพงแสน-พนมทวน  
99 หมู่ท่ี 10  ต าบลพระแท่น 

 อ าเภอท่ามะกา  จงัหวดักาญจนบุรี 



รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

2 

6 

3 

5 

ประสานหน่วยงานที่
รับผดิชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียนเทศบาล

ต าบลพระแท่น ทราบ 
(15 วนั) 

4 

ยุตเิร่ือง 
แจ้งผู้ร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ ทราบ 

ไม่ยุต ิ
แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน  
ร้องทุกข์ ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการ
รายงานผลให้ 

อ าเภอท่ามะกาทราบ 

1 
แผนผงักระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประชาชนได้รับ 
การบริการสะดวก 
 รวดเร็ว เสมอภาค  
เป็นธรรมและเป็นสุข 

2 



โทรศัพท์ 034-601988 

โครงสร้างช่องทาง 
การให้บริการ 

เข้ามารับบริการด้วยตนเอง (Walk in) ยื่น
โดยตรง (ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลพระแท่น) 

 Banner รับเร่ืองร้องเรียนผ่านหน้า 
  - https :/www.pratan.go.th 
  - Facebook เทศบาลต าบลพระแท่น 

ส่งไปรษณีย์   ส านักงานเทศบาลต าบลพระแท่น  
99 หมู่ที่ 10 ต.พระแท่น อ.ท่ามะกา  
จ.กาญจนบุรี   71130 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ช่องทางการร้องเรียน 
ศูนย์ปฏิบัตกิาร   ในการ

แก้ไขปัญหา            
ความทุกข์ของ
ประชาชน 

3 

ร้องเรียนผ่านทาง Line (ศูนย์รับฟัง ปัญหา) 

Email ของหน่วยงาน  pratan.go.th 

 ร้องเรียนผ่านตู้ / กล่องรับความคดิเห็น 



   

สายด่วน ของเทศบาลต าบลพระแท่น 



   

ย่ืนโดยตรง ณ ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ณ เทศบาลต าบลพระแท่น 



   

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ เทศบาลต าบลพระแท่น 



   

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook  
เทศบาลต าบลพระแท่น 



   

สถานท่ีตั้ง 
ณ ท่ีท าการเทศบาลต าบลพระแท่น 

ถนนก าแพงแสน-พนมทวน  
99 หมู่ท่ี 10  ต าบลพระแท่น 

 อ  าเภอท่ามะกา  จงัหวดักาญจนบุรี 

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 



   
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ผ่านทาง Line กลุ่มกจิการประปา 

เทศบาลต าบลพระแท่น 



   

Ex. ร้องเรียนท่อประปาแตก 
มายงักลุ่ม Line กิจการประปา 



   
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ผ่านทาง Line กลุ่มงานไฟฟ้า กองช่าง 

เทศบาลต าบลพระแท่น 



   
Ex. แจ้งไฟฟ้าขดัข้อง 



   



   

ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 


