
 

 

                                                                 

 

ประกาศเทศบาลต าบลพระแท่น 

เรื่อง  มาตรการการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ 

........................................... 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย  การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ก าหนดให้

หนว่ยงานของรัฐมีแนวทางปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต  เพื่อท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อน

แผนการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์กรภาครัฐ 

  เพื่อให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลพระแท่น  

สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติวา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ  เทศบาลต าบลพระแท่น  

จึงก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ขึ้น  ดังนี้ 

  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

๑.  หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 

๑.๑  เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้รอ้งเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ 

เสียหายอันเนื่องมาจากเจา้หนา้ที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 (๑)  กระท าการทุจรติต่อหน้าที่ราชการ 

 (๒)  กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

 (๓)  ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 

 (๔)  ปฏิบัติหน้าที่ลา่ช้าเกินสมควร 

 (๕)  กระท าการนอกเหนอือ านาจหน้าที่  หรอืขัดหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๑.๒  เรื่องที่รอ้งเรียนตอ้งเป็นเรื่องจรงิที่มมีูล  มใิช่ลักษณะกระแสข่าวที่สรา้งความ 

เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจง้  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

  ๒.  ข้อรอ้งเรียนให้ใชถ้้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

         ๒.๑  ชื่อและที่อยู่ของผูร้้องเรียน  พรอ้มหมายเลขโทรศัพท์  หรอือีเมล์ติดตอ่กลับ 

         ๒.๒  ชื่อหน่วยงาน  หรอืเจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแหง่การร้องเรียน 

             ๒.๓  การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุ  เหตุการณ์ร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว  หรือแจ้งช่องทาง  เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่

อย่างชัดเจนเพื่อด าเนนิการสบืสวน  สอบสวน 

         ๒.๔  ค าขอของผูร้้องเรียน 

 

 
                                              /๒.๕  ลายมอื... 
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       ๒.๕  ลายมอืชื่อของผู้รอ้งเรียน 

       ๒.๖  ระบุ  วัน  เดือน  ปี 

       ๒.๗  ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  หรอืพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  ๓.  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจง้  ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  ๔.  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา 

       ๔.๑  ข้อรอ้งเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสอื 

       ๔.๒  ข้อรอ้งเรียนที่ไม่ระบุพยาน  หรอืหลักฐานที่เพียงพอ 

       ๔.๓  ข้อรอ้งเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ ๓.๒ 

  ๕.  ช่องทางการร้องเรียน  ผู้รอ้งเรียนสามารถส่งขอ้ร้องเรียนผา่นช่องทาง  ดังนี้ 

       ๕.๑  ส่งข้อรอ้งเรียน  หรอืร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ส านักงานเทศบาลต าบล 

พระแท่น  อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

       ๕.๒  ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ส านักงาน www.pratancity.go.th 
   

กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 

๑. ให้ส านักปลัด  เป็นหนว่ยงานหลักในการรับเรื่องรอ้งเรียน 

๒. เมื่อได้รับเรื่องรอ้งเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พจิารณาเฉพาะรายที่มลีักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้ 

๓. ถ้าเห็นวา่ข้อรอ้งเรียนนัน้ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน  ไม่ว่าเหตุใด ๆ ใหเ้จ้าหนา้ที่แนะน าให้ผู้ 

ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ถ้าเห็นว่าสมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้อง

ได้  หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่

ก าหนด  ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว  รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อด าเนินการต่อไป  และ

แจ้งให้ผู้รอ้งเรียนทราบถึงขั้นตอนหรอืระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

๔. กรณีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรใหแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรอื 

มอบหมายใหผู้ใ้ดตรวจสอบข้อเท็จจริง  ให้ส านักปลัด  ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง  มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่ 

เกี่ยวข้อง  และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด  โดยให้

ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว   พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี  ว่ามีการกระท าทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่  และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้

เสนอความเห็นตอ่นายกเทศมนตรี  และยุติเรื่อง 

๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ  และตอ้งเปิดโอกาสให ้

เจ้าหนา้ที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจนข์้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

 
/๗.  ให้คณะกรรมการ... 

http://www.pratancity.go.th/
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  ๗.  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรี

ภายในสามสิบวันนับตั้งแตว่ันที่ได้รับแต่งตั้ง 

  ๘.  เมื่อมีการด าเนนิการในเบือ้งตน้เป็นประการใด  ให้ส านักปลัด  แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ภายในเวลาสิบห้าวัน  เว้นแตก่รณีที่ผู้รอ้งเรียนไม่ให้ขอ้มูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผูร้้องเรียนได้ 

  ๙.  ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบล

พระแท่น  ให้ด าเนินการ  ดังนี้ 

   ๑.  ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียน

ระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิน้สุดกระบวนการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน 

   ๒.  ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องโดยตรง  พร้อมช้ีแจงเหตุผล  และแจ้งผูร้้องเรียนทราบ  ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง

ต่อขอ้ร้องเรียน 
 

      ประกาศ  ณ  วันที่  1๖  เดือน  มนีาคม  พ.ศ.  256๓ 

 

 

 

 

                         

                          (นายทรงศักดิ์  โชตนิิตวิัฒน) 

                                                                           นายกเทศมนตรีต าบลพระแท่น 

 


