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บทนำ 

  แนวปฏิบัติฯ  นี้จัดทำเป็นแนวทาง  (Guideline)  ในการศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับงาน

ตรวจสอบภายในและแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเบื้องต้น  โดยรวบรวมเนื้อหาสาระจาก

หนังสือ  ตำราทางวิชาการ  และเอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนแล้ว

นำมาประยุกต์ให้เหมาะสมกับองค์กรของภาคราชการ  ซึ่งเนื้อหาของหนังสือเริ่มต้นจากหลักการตรวจสอบ

ภายในเพื่อให้ความรู้เบื ้องต้นเกี ่ยวกับความหมาย  ความสำคัญ  ประโยชน์  และวัตถุประสงค์ของการ

ตรวจสอบภายใน  ประเภทของการตรวจสอบภายใน  รวมถึงการแนะนำให้ทราบ  ความรับผิดชอบ  อำนาจ

หน้าที่  และคุณสมบัติของผู้ที่จะมาทำหน้าที่ด้านการตรวจสอบภายใน  กรอบการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน  ซึ่งถือเป็นคัมภีร์สำคัญในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังให้

ทราบถึงโครงสร้างองค์กรงานตรวจสอบภายในภาคราชการ  กระบวน  การและขั้นตอนใน  การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน  รวมถึงเทคนิคที่ใช้ในการตรวจสอบ  ทั้งนี้  เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของภาคราชการและผู้

ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องและสามารถนำ  หลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไปประยุกต์ใช้กับการ

ตรวจสอบได้  อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และเกิดความคุ้มค่าต่อไป  อันจะส่งเสริมให้ทางร าชการมี

ระบบการตรวจสอบภายในที่เข็มแข็ง  มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  (Transparency) สอดคล้องกับแนว

ทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  (Good  Governance)  และทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

 การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่สำคัญของฝ่ายบริหาร  ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การดำเนินงาน  และระบบการควบคุมภายในขององค์กร  ทั้งนี้  ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้งาน
ตรวจสอบภายในที่ประสบความสำเร็จ  คือ  ผู้บริหารสามารถนำผลผลิตของงานตรวจสอบภายใน  ไปใช้ใน
การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่ม  และความสำเร็จแก่องค์กร  ฉะนั้น  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดดังกล่าว  ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอันได้แก่ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน  จึงควรมีความเข้าใจถึงภาพรวมเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน  มีความรู้ในหลักการ  และวิธีการตรวจสอบ  รวมทั้งต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบที่ยอมรับ  โดยทั่วไปทั้งจากหลักการสากลและตามที่กำหนดโดยหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องของทาง
ราชการเพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวสามารถเลือกใช้เทคนิคแนวทางการตรวจสอบที่เหมาะสมกับภารกิจและ
สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 

ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  กิจกรรมการให้หลักประกันอย่างเที่ยงธรรมและการให้คำปรึกษา
อย่างเป็นอิสระ  ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น  การตรวจสอบ
ภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้  ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ  ของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง  การควบคุมและการกำกับดูแล  อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ  
(ที่มา:The Institute of Internel Auditors; ITA) 
 

ความสำคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน  เป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร  และเป็นหลักประกันขององค์กรในด้าน
การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม  ทั้งในด้านการเงินและการ
บริหารงาน  เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  โดยการเสนอรายงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์กร  รวมทั้ง  การเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล  และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า  ซึ่งการ
ตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความสำเร็จดังกล่าว  ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี  (Good  Governance)  และความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน  (Transparency)  ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต  และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจนทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
 2. ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ  (Accountability and 
Responsibility)  ทำให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ  และเป็นพื้นฐานของหลักความ
โปร่งใส  (Transparency)  และความสามารถตรวจสอบได้  (Audittability) 
 3. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  (Efficiency  and  Effectiveness 
of Performance)  ขององค์กร  เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน  วิเคราะห์  เปรียบเทียบ
ข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน  จึงเป็นข้อมูลที่สำคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวก  รัดกุม  ลดขั้นตอนที่ 

/ซ้ำซ้อน... 
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ซ้ำซ้อนและให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา  ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย  เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานในการประสานและลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบาย 
 4. เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอำนาจ  (Check and Balance)  ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรรการใช้
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ  เพื่อให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 
 5. ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า  (Warning Signals)  ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน
องค์กรลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของความสำเร็จของงาน 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบภายใน 
 วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน  คือ  การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงในการ
ท าหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร  ด้วยการปฏิบัติงานเกี่ ยวกับการ
วิเคราะห์  ประเมิน  ให้ค าปรึกษา  ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ  เพื่อสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององคก์ร
สามารถปฏิบัติหน้าที ่  และด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้อง  อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลการด าเนินงาน  ตรวจสอบภายในจะอยู่ในรูปของรายงาน  ผลที่มีประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารรวมถึงการสนับสนุนให้มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใต้ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
 

ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน  ประกอบด้วย 
1. การสอบทานความเชื่อถือได้และความสมบูรณ์ของสารสนเทศ  ด้านการบัญชี  การเงินและ 

ด าเนินงาน 
2. การสอบทานให้เกิดความมั่นใจว่าระบบที่ใช้เป็นไปตามนโยบาย  แผน  และวิธีปฏิบัติงานที่องค์กร 

ก าหนดไว้  และควรแสดงผลกระทบส าคัญที่เกิดขึ้น 
3. การสอบทานวิธีการป้องกันดูแลทรัพย์สินว่าเหมาะสม  และสามารถพิสูจน์ความมีอยู่จริงของ 

ทรัพย์สินเหล่านั้นได้ 
4. การประเมินการใช้ทรัพยากรว่าเป็นไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
5. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ ว่าได้ผลตาม 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  รวมถึงความคืบหน้าตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
6. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุม  2  ภายใน 

ขององค์กร 
 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
 ลักษณะการด าเนินงานของแต่ละองค์กรที่มีความหลากหลายแตกต่างกัน  ท าให้จ าเป็นต้อง 

ใช้วิธีปฏิบัติการตรวจสอบให้เหมาะสม       เพื่อให้มั่นใจว่างานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง  ๆ  
ในองค์กร  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อน  จุดแข็งของการบริหารงาน  ระบบการควบคุมภายใน
ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางบัญชีและการเงิน  การควบคุมดูแลและการใช้ทรัพยากร  การปฏิบัติตาม
ระเบียบค าสั่ง  การประเมินประสิทธิผลประสิทธิภาพและความประหยัดในการจัดการและการบริหารงานของ 

/ผู้บริหาร... 
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ผู้บริหารในองค์กร  จากนั้นจึงรวบรวมข้อบกพร่องต่าง  ๆ  ท ารายงานเสนอและฝ่ายบริหาร  เพื่อพิจารณาสั่ง
การแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการตรวจสอบแต่ละระบบงาน  หรือแต่ละกิจกรรม  จะมีส่วน 
ส าคัญในการก าหนดวิธีการตรวจสอบ  และสามารถแยกประเภท  ของการตรวจสอบภายในที่ใช้กันโดยทั่วไป
เป็น  6  ประเภท  ดังนี้ 

1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
2. การตรวจสอบการด าเนนิงาน  (Performace Auditing) 
3. การตรวจสอบการบริหาร  (Management Auditing) 
4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด  (Compliance Auditing) 
5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  (Information System Auditing) 
6. การตรวจสอบพิเศษ  (Special Auditing) 

 

1. การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial Auditing)  เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง  ๆ  ทางการเงิน  การบัญชีและรายงานทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการ
ดูแลป้องกันทรัพย์สิน  และประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของระบบงานต่าง  ๆ  ว่ามีเพียง
พอที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึกในบัญชี  รายงาน  ทะเบียน  และเอกสารต่าง  ๆ  ถูกต้อง  และสามารถสอบ
ทานได้หรือเพียงพอที่จะป้องกันการรั่วไหล  สูญหาย  ของทรัพย์สินต่าง  ๆ  ได้ 

2. การตรวจสอบการด าเนินงาน  (Performance  Auditing)  เป็นการตรวจสอบผลการ 
ด าเนินงานตามแผนงาน  งานและโครงการขององค์กร  ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  หรือ
หลักการที่ก าหนดการตรวจสอบเน้นถึงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและความคุ้มค่า  โดยต้องมีผลผลิตและ
ผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์  หรือเป้าหมาย  ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความเพียงพอ 
ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์ประกอบด้วย 

2.1 ความมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คือ  มีการจัดระบบงานให้มั่นใจได้ว่าการใช้ 
ทรัพยากรส าหรับแต่ละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน  อันมีผลท าให้องค์กรได้รับผลประโยชน์
อย่างคุ้มค่า   

2.2 ความมีประสิทธิผล  (Effectiveness)  คือ  มีการจัดระบบงาน  และวิธีปฏิบัติงาน 
ซึ่งท าให้ผลที่เกิดจากการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

2.3 ความคุ้มค่า  (Economy)  คือ  มีการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ  ระมัดระวัง  ไม่ 
สุรุ่ยสุร่าย  ฟุ่มเฟือย  ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถประหยัดต้นทุนหรือ  ลดการใช้ทรัพยากรต ่ากว่าที่ก าหนดไว้  
โดยยังได้รับผลผลิตตามเป้าหมาย 

3. การตรวจสอบการบริหาร  (Management  Auditing)  เป็นการตรวจสอบการ 
บริหารงานด้านต่าง  ๆ  ขององค์กร  ว่ามีระบบการบริหารจัดการ  เกี่ยวกับการวางแผน  การควบคุม  การ
ประเมินผลเกี่ยวกับการงบประมาณ  การเงิน  การพัสดุและทรัพย์สิน  รวมทั้งการบริหารงานด้านต่าง  ๆ  ว่า 
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เป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร  รวมทั้งเป็นไปตามหลักการบริหารงานและหลักการ
ก ากับดูแลที่ดี  (Good  Governance)  ในเรื่องความน่าเชื่อถือ  ความรับผิดชอบ  ความเป็นธรรม  และความ
โปร่งใส 

4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด  (Compliance  Auditing)  เป็นการตรวจ 
สอบการปฏิบัติงานต่าง  ๆ  ขององค์กรว่าเป็นไปตามนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  มติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องที่ก าหนดทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร 

การตรวจสอบประเภทนี้  อาจจะท าการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเป็นส่วนหนึ่งของ 
การตรวจสอบทางการเงิน  หรือการตรวจสอบการด าเนินงานก็ได้ 

5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  (Information  System  Auditing)  เป็นการ 
พิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้  ของระบบงานและข้อมูล  ที่ได้จากการประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์ รวมทัง้
ระบบการเข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  การตรวจสอบประเภทนี้
เป็นส่วนหนึ่งของงานตรวจสอบภายใน  เกือบทุกงานที่น าระบบคอมพิว เตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานไม่ว่าเป็น
การตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบการด าเนินงาน  หรือการตรวจสอบการบริหารผู้ตรวจสอบภายในจึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศนี้  เพื่อให้สามารถด าเนินการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบประเภทนี้อาจจ้างผู้ตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร์ 
โดยตรงมาด าเนินการตรวจสอบ  เนื่องจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ  ผู้ตรวจสอบภายในอาจมีความรู้  ความ
ช านาญไม่เพียงพอ  และต้องใช้เวลานานพอสมควรที่จะเรียนรู้  ซึ่งอาจท าเกิดความเสียหายแก่งานขององคก์ร
ได้วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  ก็เพื่อให้ทราบถึงความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

6. การตรวจสอบพิเศษ  (Special Auditing)  หมายถึง  การตรวจสอบในกรณีที่ได้รับ 
มอบหมายจากฝ่ายบริหาร  หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริต  ผิดกฎหมาย  หรือ
กรณีที่มีเหตุอันสมควรสงสัยว่า  จะมีการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น  ซึ่งผู้ตรวจสอบ
ภายในจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุ  ข้อเท็จจริง  ผลเสียหายหรือผู้รับผิดชอบ  พร้อมทั้งเสนอแนะ
มาตรการป้องกัน 
 

ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 
 งานตรวจสอบภายในเป็นลักษณะงานสนับสนุนผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่งานตรวจ 

สอบจึงไม่ควรมีอ านาจสั่งการหรือมีอ านาจบริหาร  งานในสายงานที่ตรวจสอบ  และต้องมีความเป็นอิสระใน
กิจกรรมที่ตนตรวจสอบ  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างอิสระทั้งในการ  ปฏิบัติงานทัศนคติของผู้ตรวจสอบ
ความเป็นอิสระมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  2  ส่วน  ได้แก่ 

1. สถานภาพในองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน  และความสนับสนุนที่ผู้ตรวจสอบภายใน 
ได้รับจากฝ่ายบริหาร  นับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่  ส่งผลกระทบต่อระดับคุณภาพ  และคุณค่าของบริการที่ผู้
ตรวจสอบภายในจะให้แก่ฝ่ายบริหาร  ผู้ตรวจสอบภายในควรขึ้นตรงต่อผู้บริหารสูงสุด  เพื่อที่จะสามารถ 
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ปฏิบัติงานได้ในขอบเขตที่กว้าง  และเพื่อให้ข้อตรวจพบ  ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ  จะได้รับการพิจารณาสั่งการให้
บังเกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

การก าหนดสายการบังคับบัญชาให้ข้ึนตรงต่อผู้บริหารสูงสุด  จะท าให้ผู้ตรวจสอบภายใน 
มีอิสระในการตรวจสอบ  และท าให้สามารถเข้าถึงเอกสาร  หลักฐาน  และทรัพยากรต่าง  ๆ  รวมทั้งบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่ต้องได้รับการตรวจสอบ 

2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสีย  หรือส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ 
องค์กร  ในกิจกรรมที่ผู้ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบหรือประเมินผล  ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็น
อิสระทั ้งในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ  ดังนั ้น  จึงมิควรเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการใด ๆ ขององค์กร  หรือหน่วยงานในสังกัดอันมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
และการเสนอความเห็น 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายในนับเป็นวิชาชีพสาขาหนึ่งที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  โดยมี 

มาตรฐานสากลที่ก าหนดโดยสถาบันวิชาชีพ  เรียกว่า  สถาบันผู ้ตรวจสอบภายใน  (The  Institute of 
Internal Auditors : IIA)  ท าหน้าที่ก ากับดูแลการตรวจสอบภายในระหว่างประเทศส านักงานใหญ่ตั ้งที่
รัฐฟลอริด้าประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยมีสมาชิก  (Charter)  จากประเทศต่าง  ๆ  รวมทั้งประเทศไทย  ทั้งนี้
ในภาคราชการไทย  กระทรวงการคลัง  โดยกรมบัญชีกลางซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางด้านการตรวจสอบภายในได้
ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม  เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในภาคราชการถือปฏิบัติ 
  มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  เป็นการก าหนดข้อปฏิบัติหลัก  ๆ  ของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  ประกอบด้วยมาตรฐานด้านคณุสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งมีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้ 

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ  ประกอบดว้ย 
1)  การก าหนดถึงวตัถุประสงค์  อ านาจหน้าที ่ ความรับผิดชอบของงานตรวจ 

ทั้งนี้หน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดวัตถุประสงค์  อ านาจหน้าที่  และ 
ความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน  อย่างเป็นทางการไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน  เพื่อใช้เป็น
กรอบอ้างอิงและเป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ส าคัญของหน่วยตรวจสอบภายใน 

2) การก าหนดถึงความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระและผู้ตรวจสอบ 

ภายในควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม  ซื่อสัตย์  สุจริตและมีจริยธรรม 
3) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ด้วยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวัง 

รอบคอบ ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ 

4) การสร้างหลักประกันคุณภาพและการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
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หัวหน้าหน่วย  ตรวจสอบภายในควร  ปรับปรุงและรักษาระดับคุณภาพ   

ของงานตรวจสอบภายใน  โดยมีการปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมทุก  ๆ  ด้านและติดตามดูแล
ประสิทธิภาพ  ของงานอย่างต่อเน่ือง 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยกลา่วถึงประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้
1) การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ควรบริหารงานตรวจสอบภายในให้ 
เกิดสัมฤทธิ์ผลมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้งานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

2) ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
งานตรวจสอบภายใน  คือ  การประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ 

ปฏิบัติงานขององค์กรให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้  และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง  โดยการ
ควบคุมและการก ากับดูแล 

3) การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ผู้ตรวจสอบภายยในควรจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับ 

มอบหมายทั้งในด้านการให้หลักประกันและการให้ค าปรึกษา  โดยควรค านึงถึง 
- วัตถุประสงค์ของงานและวิธีการด าเนินงานตรวจสอบภายใน  อันจะท า 

ให้การปฏิบัติงานบรรลุผล 
- ความเสี่ยงที่ส าคัญ  ๆ  ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จ  และความเสี่ยงที่ 

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
- ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหาร  ความ 

เสี่ยงและระบบการควบคุม  เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
- โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบ  การ 

ควบคุมภายในให้ดีขึ้น 
4) การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวม  วิเคราะห์  ประเมิน  และบันทึกข้อมูลให ้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ควรควบคุมการปฏิบัติงานที่ได้มอบหมายอย่างใกล้ชิด  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานจะสามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ  ซึ่งจะเป็นการช่วยพัฒนาเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในด้วย 

5) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างทันกาล  โดยรายงาน 

ดังกล่าวประกอบด้วย  วัตถุประสงค์  ของเขต  การสรุปผลการตรวจสอบ  ความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ  และ
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ด้วยความถูกต้อง  ครบถ้วน  ชัดเจน  เที่ยงธรรม  รัดกุม 
สร้างสรรค์และรวดเร็ว  รวมทั้งควรเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมได้รับทราบ 

/6) การ... 
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6) การติดตามผล 
หัวหน้าหน่วย  งานตรวจสอบภายในควรก าหนดระบบการติดตามผล  วา่ 

ได้มีการน าข้อเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ 
7) การยอมรับสภาพความเสี่ยง 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรน าเรื่องความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่องค์กรซ่ึงยังไม่ได้รับการแก้ไขหารือกับผู้บริหาร 
 

  จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
   เพื่อเป็นการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชพีตรวจสอบภายใน  ให้ได้รับการยกย่อง
และยอมรับจากบุคคลทัว่ไป  รวมทั้งให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูต้รวจสอบภายในควร
ยึดถือและด ารงไว้ซึ่งหลกัปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1) ความมีจุดยืนที่มั่นคง  ในเรื่องของความซื่อสัตย์  ความขยันหมั่นเพียร  และ 
ความรับผิดชอบ 

2) การรักษาความลับ  ในเรื่องของการเคารพต่อสิทธิแห่งข้อมูลที่ได้รับทราบ 
3) ความเที่ยงธรรมในเรื่องของการไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด  ๆ   

ในอันที่จะท าให้มีผลกระทบต่อความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน 
4) ความสามารถในหน้าที่  ในเรื่องของความรู้  ทักษะและประสบการณ์ในงานที่ 

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
 

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
  นอกเหนือจากคุณสมบัติตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน  (ส านักงาน ก.พ)  ผู้ตรวจสอบภายในที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาชีพ  และความรู้ใน
สาขาวิชาอื่นซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  และต้องมีคุณสมบัติส่วนตัวที่จ าเป็นและเหมาะสม  
ดังนี้ 

1. มีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เช่น  การบัญชี  
เศรษฐศาสตร์  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์กรทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มีความรู้  ความช านาญ  ในการปรับใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  และเทคนิคการตรวจสอบ
ต่าง  ๆ  ที่จ าเป็นในการตรวจสอบภายใน 

3. มีความรอบรู้เข้าใจในหลักการบริหาร  เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่  การวางแผนงานการ
จัดท าและการบริหารงบประมาณ 

4. มีความสามารถในการสื่อ  สาร  การท าความเข้าใจในเรื่องต่าง  ๆ  การวิเคราะห์  การประเมินผล  
การเขียนรายงาน 

 
/5.  มีความ... 
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5. มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความซื่อสตัย์สุจรติต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน 
6. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี วางตัวเป็นกลาง  รู้จักกาลเทศะ  ยึดมั่นในอดุมการณ์  หลักการที่ถูกต้อง  

กล้าแสดงความเห็นในสิ่งที่ได้วิเคราะห์  และประเมินจากการตรวจสอบ 
7. มีความอดทน  หนักแน่น  รับฟังความคดิเห็นผู้อื่น 
8. มีปฏิภาณ  ไหวพริบ  มคีวามสามารถที่จะวินิจฉัยและติดสินปัญหาต่าง  ๆ  ได้อยา่งถูกต้องเที่ยง

ธรรม 
9. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์  มองการณ์ไกล  ตดิตามวิวัฒนาการทีท่ันสมัย  มีความคดิริเริ่มสรา้งสรรค์และ

มองปัญหาด้วยสายตาเยี่ยงผู้บริหาร 
 

โครงสร้างองค์กรงานตรวจสอบภายในภาคราชการ 
ปัจจุบันโครงสร้างงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  ประกอบด้วย 

1. หน่วยตรวจสอบภายในระดับกรม/จังหวัด 
เป็นสายงานข้ึนตรงกับหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมในส่วนกลาง  และผู้ว่าราชการจังหวัดในส่วน 

ภูมิภาค  โดยมีผู ้ตรวจสอบภายในระดับกรมและผู้ตรวจสอบภายในจังหวัด  ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือของ
ผู้บริหารในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหารงานของส่วนราชการ  รวมทั้ง
การเป็นที่ปรึกษาของหน่วยงานภายในของส่วนราชการ 

2. กลุ่มงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
เป็นสายงานขึ้นตรงกับปลัดกระทรวง  และท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ

ภาคราชการ  โดยมีผู้ตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  หน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน/
โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีความเชื่อมโยง  ระหว่างส่วนราชการในกระทรวงตามที่ปลัดกระทรวงและ/
หรือคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 

3. คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ 
แต่งตั้งโดยมติคณะรัฐมนตรี  ท าหน้าที่สอบทาน  และก ากับดูแลระบบการตรวจสอบภายในภาพรวม 

ของกระทรวงให้มีประสิทธิภาพ  และรายงานผลให้ปลัดกระทรวงหรือรัฐมนตรี  หรือคณะรัฐมนตรีทราบ  ตาม
ควรแก่กรณี 
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โครงสร้างองค์กรงานตรวจสอบภายในภาคราชการ 
 
 
       สตง.       คณะรัฐมนตร ี
 
 
คณะกรรมการ   รัฐมนตรวี่าการทรวง/ 
  ตรวจสอบ      รัฐมนตรีช่วยฯ 
 
 
       ปลัดกระทรวง 
 
 

  ผู้ตรวจสอบ 
 ภายในระดับ       ผู้ตรวจราชการกระทรวง 
   กระทรวง 
 
 
       อธิบด ี           ผู้ว่าราชการจังหวดั 
 
 
 ผู้ตรวจสอบ 
       ภายในระดับกรม        ผู้ตรวจราชการกรม    ผู้ตรวจสอบภายใน 
               จังหวัด 
 
 
             ส านัก               กอง          ศูนย์/เขต  ส่วนราชการ ส่วนราชการ ส่วนราชการ 
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กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal  Audit  Process) 

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  จำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน  เพื่อให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมั่นใจและได้  ผลงานที่มีคุณภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่สำคัญ 
1. การวางแผนการตรวจสอบ 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
3. การจัดทำรายงานและติดตามผล 
 

1. การวางแผนการตรวจสอบ 
การวางแผนการตรวจสอบเป็นการคิดล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง  การวางแผนที่ดีจะ 

ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ภายในระยะเวลา  งบประมาณ  และอัตรากำลังที่กำหนด  ใน
การวางแผนการตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบภายใน  จึงควรคำนึงถึง 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการตรวจสอบ  และวิธีการที่ใช้ในการควบคุมผลการดำเนินงานของ
งานนั้น 

2. ความเสี่ยงที่สำคัญของกิจกรรม  วัตถุประสงค์ ทรัพยากร การปฏิบัติงาน  และวิธีการที่จะใช้
ในการจัดการกับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3. ความเพียงพอ  และความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกิจกรรมนั้น  ๆ  รวมทัง้
ระบบการควบคุมภายในเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

4. โอกาสที่จะปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบบคุมภายในสำหรับกิจกรรมนั้น ๆ 
นอกจากนี้ในการวางแผนการตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบภายในควรทำการประเมินความเสี่ยงเบ้ือง 

ต้นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการตรวจสอบ  และควรมั่นใจว่าทรัพยากรสำหรับงานตรวจสอบมีความเหมาะสม  
เพียงพอ  และสามารถนำมาใช้ปฏิบัติตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติได้อย่างมีประสิทธิผล  ทั้งนี ้  แผนการ
ตรวจสอบจะแบ่งเป็น  2  ระดับ  ได้แก่ 

• แผนการตรวจสอบระยะยาว  เป็นแผนที่จัดทำไว้ล่วงหน้า  โดยทั่วไปมีระยะเวลา  3-5  ปี  
และต้องกำหนดไว้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งหมด 

• แผนการตรวจสอบประจำปี  เป็นแผนที่จัดทำไว้ล่วงหน้า  มีระยะเวลา  1  ปี  และต้องจัดทำ
ให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบระยะยาวที่กำหนดไว้  โดยการดึงหน่วยงานและเรื่องที่จะ
ตรวจสอบในแต่ละปีตามที่จัดทำในแผน  การตรวจสอบระยะยาวมาจัดทำเป็นแผนการ
ตรวจสอบประจำปี 
 

เพื่อให้การวางแผนการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ตรวจสอบภายในควรดำเนิน 
การตามข้ันตอนดังนี้ 
 
 
 

/1.1  การ... 
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  1.1  การสำรวจข้อมูลเบื้องต้น 
        เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในเรียนรู้และทำความเข้าใจเกี่ยวกับงานของหน่วยงานที่ต้องทำ
การตรวจสอบในรายละเอียด  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถประเมินความเสี่ยงในข้ันต้นเพื่อกำหนด 
ประเด็นที่คาดว่าเป็นปัญหาสำคัญที่ควรตรวจสอบ  ก่อนจะดำเนินการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและเป็น
ระบบ 

1.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน  เพื่อให้ทราบ 

ว่าระบบการควบคุมภายในที่จัดวางไว้นั้นได้นำไปปฏิบัติตามที่กำหนด  และผลงานบรรลุตามเป้าหมายของ
องค์กร 
  1.3  การประเมินความเสี่ยง 
  เพื่อช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความเสี่ยงหรือความน่าจะเป็นที่อาจเกิดขึ้นและเป็นผลทำให้
การทำงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ซึ่งหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสำคัญในระดับสูงก็ควรวาง
แผนการตรวจสอบทันทีข้ันตอนในการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบประกอบด้วย 

• การระบุปัจจัยเสี่ยง  เป็นการต้นหาถึงสาเหตุที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงข้ึนภายในองค์กร 

• การวิเคราะห์ความเสี่ยง  เมื่อสามารถระบุสาเหตุความเสี่ยงภายในองค์กรแล้ว  ก็ทำการ
วิเคราะห์ว่าปัจจัยเสี่ยงน้ันมีผลกระทบอย่างไรต่อองค์กรและมีโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดมาก
น้อยเพียงใด  ผลกระทบที่เกิดอาจเทียบกับจำนวนเงินที่ต้องเสียไปจากการดำเนินงานไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์  หรือการระบุผลกระทบเป็นปริมาณหรือตัวเลข 

• จัดลำดับความเสี่ยง  โดยนำหน่วยงานหรือกิจกรรมมาวางแผนการตรวจสอบเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงจากสูงมากไปหาน้อยสุด 
1.4 การวางแผนการตรวจสอบ 
จากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง จะสามารถพิจารณา 

ได้ว่าควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาวในหน่วยงานหรือกิจกรรมใด  เมื่อได้กำหนดแผนการตรวจสอบระยะ
ยาวแล้ว  ผู้ตรวจสอบภายในต้องกำหนดแผนการตรวจสอบประจำปี  โดยการนำข้อมูลจากแผนการตรวจสอบ
ระยะยาวในแต่ละปีมาจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี 
  1.5  การวางแผนการปฏิบัติงาน 
  ผู ้ตรวจสอบภายในควรจัดทำแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจให้สอดคล้องกับแผนการ
ตรวจสอบประจำปีในการวางแผนปฏิบัติงานต้องอาศัยข้อมูลจากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น  การประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน  รวมทั้งผลการประเมินความเสี่ยง  เพื่อให้การวางแผนปฏิบัติงานในแต่ละเรื่อง
ครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบที่มีความสำคัญการวางแผนการปฏิบัติงานควรจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร  
และมีลักษณะยืดหยุ่น  โดยสามารถแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมตามสภาวการณ์ได้ตลอดเวลา 
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2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบ  สอบทาน  และรวบรวมหลักฐาน   

เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง  ๆ  ว่าเป็นไปตามนโยบาย  แผนงาน  ระเบียบ
ปฏิบัติขององค์กร  รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งเสนอข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ
ต่อผู้บริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบ  ประกอบด้วยสาระสำคัญ  3  เรื่อง  ได้แก่ 

1)  ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
หลังการจัดทำแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดทำตารางการ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรมและทำความตกลงกับหน่วยรับ
ตรวจในเรื่องความพร้อมขอบเขตของการตรวจสอน  กำหนดวันและระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ 

การดำเนินการก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอน  มีข้ันตอนดังนี้ 

• การแจ้งผู้รับการตรวจ  โดยการติดต่อกับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจและผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ 
งานหรือกิจกรรมที่จะถูกตรวจสอบให้ทราบถึงวัตถุประสงค์  ขอบเขต  กำหนดวัน  และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ 

• การคัดเลือกทีมตรวจสอบ  เป็นการคัดเลือกผู้ตรวจสอบภายในที่เหมาะสมกับความรู้  
ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน  ตามงานหรือกิจกรรมที่ตรวจสอบ  อันจะมีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน 

• การบรรยายสรุปงานตรวจสอบอย่างย่อให้แก่ทีมตรวจสอบ  เพื่อให้ทีมตรวจสอบรับทราบถึง 
วัตถุประสงค์ระยะเวลาในการตรวจสอน  ค่าใช้จ่ายและรายละเอียดที่ตอ้งใช้ในการตรวจสอบ 

• หัวหน้าทีมตรวจสอบ  กำหนดให้หนึ่งในทีมตรวจสอบเป็นหัวหน้าทีมในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

• การเตรียมการเบ้ืองต้นเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปน้ี 
-สอบทานงานตรวจสอบที่ทำมาแล้ว  เพื่อกำหนดขอบเขตการตรวจสอบ 
-ศึกษาแผนการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
-ศึกษารายละเอียดของข้อมูลอ้างอิงที่จำเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบ 

 2)  ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
      ผู ้ตรวจสอบภายในเริ ่มปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยการประชุมเปิดงานตรวจสอบ  ระหว่างทีม
ตรวจสอบกับผู้รับตรวจที่เกี่ยวข้อง  หัวหน้าทีมตรวจสอบจะเป็นผู้ดำเนินการประชุม  อธิบายวัตถุประสงค์
รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้ผู้รับตรวจทราบ 
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      ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ  มีข้ันตอนดังนี้ 

• การมอบหมายงานตรวจสอบ  หัวหน้าทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามที่ผู้ตรวจสอบ 
ภายในแต่ละคนมีความรู้  ความชำนาญ  รวมถึงควรเลือกงานที่สามารถพัฒนาแก่ผู้ตรวจสอบ
ภายในแต่ละคน 

• วิธีปฏิบัติงาน  ผู ้ตรวจสอบภายในควรเลือกวิธีการตรวจสอบและเทคนิคการตรวจให้
เหมาะสมแก่งานและกิจกรรมที่ตรวจสอบ 

• การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน  หัวหน้าทีมตรวจมีหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานของผู้ร่วม
ทีม  เพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบที่
กำหนดไว้ 

• การนำแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบที ่ได้จัดทำไว้ล่วงหน้า  มาใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งสามารถแก้ไขเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ 

• การเปลี ่ยนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ  เพื ่อให้สอดคล้องกับสภาพที่เปลี ่ยนไป  โดย
พิจารณาความสมเหตุสมผลและความคุ้มค่า 

• การประชุมปิดงานตรวจ  เป็นขั้นตอนสุดท้ายเมื่อหัวหน้าทีมตรวจสอบได้จัดทำสรุปผลสิ่งที่
ตรวจพบผู้เข้าร่วมประชุมต้องประกอบด้วยผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่มีอำนาจสั่งการให้ปฏิบัติ
ตามข้อเสนอแนะหรือผลสรุปจากที่ประชุม 

3) การปฏิบัติเมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 
หลักจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบในหน่วยรับตรวจแล้ว  หัวหน้าทีมตรวจสอบควรสอบ 

ทานให้แน่ใจว่าทีมตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ  เสร็จสมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่กำหนด
ไว้ 
      การปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ  ประกอบด้วย 

• การรวบรวมหลักฐาน  หลักฐานการตรวจสอบ หมายถึง เอกสารข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่าง  ๆ  
ที่ผู้ตรวจสอบภายในได้จากการใช้เทคนิคและวิธีการาต่าง  ๆ  ในการรวบรวมขึ้นระหว่างทำ
การตรวจสอบ  เพื ่อใช้เป็นข้อมูล  ในการสนับสนุนความเห็นเกี ่ยวกับข้อสรุ ปหรือข้อ
ตรวจสอบในการพิสูจน์ว่าสิ่งที่ได้ตรวจพบน้ัน  มีความถูกต้องน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด 

• การรวบรวมกระดาษทำการ  กระดาษทำการ  คือ  เอกสารที่ผู้ตรวจสอบภายใน  จัดทำขึ้น
ในระหว่างการตรวจสอบเพื่อบันทึกรายละเอียดการทำงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

• การสรุปผลการตรวจสอบ  เป็นวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนการจัดทำรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน  หลังจากที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ทำการตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว
เสร็จ  หรือเป็นเรื่องที่เห็นว่าจำเป็นต้องรายงานผลระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยผู้ 
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ตรวจสอบจะต้องรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานต่าง  ๆ ที่ได้ระหว่างการตรวจสอบ  เพื่อ
สรุปหาข้อตรวจพบหรือสิ่งที่ตรวจพบทั้งด้านดีและปัญหาข้อบกพร่องที่คิดว่ามีค่าควรแก่การ
ตรวจสอบและรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 

องค์ประกอบของข้อตรวจพบ  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  ได้แก่ 
  1. สภาพที่เกิดจริง  (Condition)  ได้แก่  สิ่งผู้ตรวจสอบประมวลผลข้อเท็จจริงจากการ
สังเกตการณ์การสอบถามพนักงานผู้ปฏิบัติ  วิเคราะห์  ทดสอบ  และสอบทาน  โดยมีข้อมูลหลักฐานที่แน่ชัด 
  2. เกณฑ์การตรวจสอบ (Criteria)  ได้แก่  หลักเกณฑ์ที่จะใช้ในการตรวจสอบ  โดยอาจ
กำหนดจากกฎหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  แผนงานที่กำหนด  หรือหลักปฏิบัติที่ดี 
  3. ผลกระทบ (Effect)  ได้แก่  ข้อมูลแสดงโอกาสความเสี่ยง  หรือผลเสียหายที่จะเกิดจาก
ปัญหานั้น  โดยควรระบุในเชิงปริมาณ  จำนวนความเสียหาย  จำนวนวันที่ล่าช้า  การระบุผลกระทบที่ชัดเจนมี
สาระสำคัญ  ๆ  เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ข้อตรวจพบได้รับความสนใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  4. สาเหตุ (Cause)  ได้แก่  ข้อมูลแสดงสาเหตุ  สาเหตุที่เกิดปัญหานั้นเกิดจากระบบการ
ควบคุมภายในที่ไม่ดี  หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ระบบ  นโยบาย  มาตรฐาน  ที่หน่วยงาน
กำหนด 
  5. ข้อเสนอแนะ  (Reccommendation)  เป็นข้อมูลตามความเห็นที่ผู้ตรวจสอบเสนอขึ้น  
โดยอาจเสนอตามความเห็นที่พัฒนามาจากความเห็นของผู้ตรวจสอบ  ผู้เชี่ยวชาญ  และผู้ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้
ข้อเสนอนะนั้นมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับและปฏิบัติได้  ข้อเสนอแนะควรทำในลักษณะสร้างสรรค์  และคำนึงถึ ง
ต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับว่าคุ้มค่าที่จะปฏิบัติ 
 

 3. การจัดทำรายงานและติดตามผล 
  3.1  การจัดทำรายงาน 
  การจัดทำรายงาน  เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู ้บริหารทราบถึงวัตถุประสงค์  
ขอบเขต  วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมด  ทุกขั้นตอน  สรุปข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  ประเด็น
ความเสี่ยงที่สำคัญและการควบคุม  รวมทั้ง  เรื่องอื่น  ๆ  ที่ผู้บริหารควรทราบ  พร้อมข้อเสนอแนะในการ
แก้ไข  ปรับปรุง  เพื่อเสนอผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาสั่งการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
  การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงาน  เป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่ผู้ตรวจสอบจะต้องเอาใจใส่เป็น
พิเศษเพราะรายงานนั้นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในทั้งหมด  ลักษณะของ
รายงานที่ดีต้องเป็นรายงานที่ประโยชน์  ต่อผู้อ่านรายงานเรื่องที่มีสาระสำคัญข้อตรวจพบเป็นเรื่องที่ตรงกับ
ข้อเท็จจริง  ข้อเสนอแนะหรือข้อแนะนำเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้  โดยสรุปลักษณะของรายงานผล
การปฏิบัติงานที่ดี  มีองค์ประกอบ  ดังนี้ 
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  - ถูกต้อง  (Accuracy)  รายงานผลการปฏิบัติงานต้องมีความถูกต้อง  ข้อความทุกประโยค  
ตัวเลขทุกตัวเอกสารอ้างอิงทุกชนิด  ต้องมาจากหลักฐานที่น่าเชื่อถือ  และผู้ตรวจสอบได้ประเมินข้อมูล
เหล่านั้นแล้ว  การรายงานสิ่งใดก็ย่อมหมายความว่า  สิ่งนั้นผู้ตรวจสอบได้ทราบหรือได้ยอมรับแล้วว่าเป็นสิ่งที่
ตรงตามข้อเท็จจริง 
  - ชัดเจน (Clarity)  หมายถึง  ความสามารถในการสื่อข้อความหรือความต้องการของผู้
ตรวจสอบ  หรือ  สิ่งที่ต้องการเสนอให้ผู้อ่านรายงานเข้าใจเช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน  โดยไม่ต้องมีการ
ตีความหรืออธิบายเพิ่มเติม 
  - กะทัดรัด (Conciseness)  หมายถึง  การตัดทอนความคิด  ข้อความ  คำพูดที่ฟุ่มเฟือย  
หรือสิ่งที่ไม่ใช่สาระสำคัญและสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องที่จะรายงานออกไป 
  - ทันกาล (Timeliness)  การเสนอรายงานต้องกระทำภายในเวลาที่เหมาะสม  ทันต่อการ
แก้ไขสถานกาณ์ 
  - สร้างสรรค์  (Constructive Criticism)  การรายงานควรแสดงให้เห็นคุณภาพและความ
จริงใจของผู้ตรวจสอบ  ผู้รายงานควรชี้ให้เห็นส่วนดีของการปฏิบัติงานก่อนที่จะกล่าวถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่
ต้องการให้ปรับปรุง 
  - จูงใจ  (Pursuance)  การเสนอรายงานควรจูงใจให้ผู้อ่านจับประเด็นได้ตั้งแต่ต้นจนจบ  
โดยการใช้รูปแบบถ้อยคำ  และศิลปะของภาษา  ทำให้ผู้อ่านยอมรับและเกิดความรู้สึกต้องการแก้ไขปัญหา  
หรือข้อแนะนำที่ผู้ตรวจสอบเสนอในรายงาน 
  รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน  ขึ้นอยู่กับผลของการตรวจสอบและความต้องการของฝ่าย
บริหารรูปแบบและวิธีการรายงานที่ใช้กันโดยทั่วไป  มี  2  รูปแบบ 

1. การรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร  (Written  Report)  เป็นวิธีการรายงานที่ลักษณะ 
เป็นทางการใช้รายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อการตรวจสอบงานหนึ่งงานใดแล้วเสร็จ  ผู้ตรวจสอบภายในจะ
จัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบ  เสนอความเห็น  หรือข้อเสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บริหาร 

2. การรายงานด้วยวาจา  (Oral Report)  ทั้งที่รายงานด้วยวาจาเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการรายงานด้วยวาจาที่ไม่เป็นทางการ  ส่วนใหญ่ใช้กับการรายงานที่ต้องกระทำโดยเร่งด่วนเพื่อจะให้ทัน
เหตุกาณ์โดยแจ้งให้ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรับตรวจทราบทันทีที่ตรวจพบ  เพราะหากปล่อยให้ล่าช้าอาจมี
ความเสียหายมากขึ้นสำหรับการรายงานด้วยวาจาที่เป็นทางการ  เป็นการรายงานโดยการเขียนรายงานและมี
การนำเสนอด้วยวาจาประกอบ 
  3.2  การติดตามผล 
  การติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการปฏิบัติงานการตรวสอบภายใน  ซึ่งถือได้
ว่าเป็นข้ันตอนที่สำคัญยิ่งของการตรวจสอบ  เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบว่าผู้รับ
การตรวจและผู้บริหารได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม่  และข้อบกพร่อง
ที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้วหรือยัง  เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
ผู้บริหารระดับสูงแล้ว  ผู้ตรวจสอบภายในต้องติดตามผลว่าผู้บริหารได้สั่งการหรือไม่ประการใด  และหากสั่ง 

/การ... 
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การแล้ว  หน่วยรับตรวจดำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในที่ผู้บริหารสั่งการหรือไม่  เพื่อให้
แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม  หรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร  และรายงานผล
การติดตามต่อผู้บริหารต่อไป  ทั้งนี้ผู ้บริหารได้รับทราบแล้วมิได้สั ่งการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  แสดงว่า
ผู้บริหารยอมรับภาระความเสี่ยงหากเกิดความเสียหายขึ้นในอนาคต 
  หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดให้มีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ  และกำหนด
แนวปฏิบัติในการติดตามผล  ซึ่งควรพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 

o ความสำคัญของเรื่องที่ตรวจพบและข้อเสนอแนะ 
o ผลกระทบต่อองค์กรถ้าไม่มีการแก้ไขหรือแก้ไขแล้วไม่ได้ผล 
o ความยุ่งยากซับซ้อนในการแก้ไข 
o ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไข 

จากปัจจัยดังกล่าว  ผู้ตรวจสอบภายในจะใช้เป็นเกณฑ์พิจารณากำหนดขอบเขตและแนว 
ทางการติดตามผลตรวจสอบ 
 ประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายในเป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร  และเป็นหลักประกันขององค์กรในด้าน
การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมทั้งในด้านการเงินและการ
บริหารงาน  เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  โดยการเสนอรายงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์กร  รวมทั้งการเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า  ซึ่งการ
ตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความสำเร็จดังกล่าว  ดังนี้ 

1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี  (Good  Corporate Governance)  และความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน  (Transparency)  ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต  และเป็นการลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

2. ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Accountability  and  
Responsibility)  ทำให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบและเป็นพื้นฐานของ
หลักความโปร่งใส  (Transparency)  และความสามารถตรวจสอบได้  (Audit  ability) 

3. ส ่ง เสร ิมให ้ เก ิดประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลของการปฏ ิบ ัต ิงาน  (Efficiency  and  
Effectiveness of Performance)  ขององค์กร  เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน 
วิเคราะห์  เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน  จึงเป็นข้อมูลสำคัญที่ช่วยปรับปรุง
ระบบงานให้สะดวก  รัดกุม  ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน  และให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา  
ช่วยลดเวลา  และค่าใช้จ่าย  เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการประสานงาน
และลดปัญหาควาไม่เข้าใจในนโยบาย 
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4. เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอำนาจ  (Check  and  Balance)  ส่งเสริมให้การจัดสรร  การใช้
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับ  เพื่อให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสดุต่อ
องค์กร 

5. ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า  (Warning  Signals)  ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน
องค์กร  ลดโอกาส 

 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงการคลัง  กรมบัญชีกลาง ๒๕๔๖   แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน.กรุงเทพฯ:  กลุ่ม
งานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


