
 

 

                                                                 

 

ประกาศเทศบาลตำบลพระแท่น 

เร่ือง  มาตรการการจัดการข้อร้องเรียนกรณเีกดิการทุจรติและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ 

........................................... 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย  การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  กำหนดให้

หน่วยงานของรัฐมีแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อน

แผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์กรภาครัฐ 

  เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลพระแท่น  

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทจุริตภาครัฐ  เทศบาลตำบลพระแท่น  

จึงกำหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น  ดังนี้ 

  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรยีน 

๑.  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

๑.๑  เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ 

เสียหายอันเนื่องมาจากเจา้หน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 (๑)  กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

 (๒)  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

 (๓)  ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหต้้องปฏิบัติ 

 (๔)  ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

 (๕)  กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๑.๒  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มมีูล  มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 

เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

  ๒.  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

         ๒.๑  ชื่อและที่อยู่ของผูร้้องเรียน  พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  หรืออเีมล์ติดต่อกลับ 

         ๒.๒  ชื่อหน่วยงาน  หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

             ๒.๓  การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุ  เหตุการณ์ร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว  หรือแจ้งช่องทาง  เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่

อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการสบืสวน  สอบสวน 

         ๒.๔  คำขอของผู้ร้องเรียน 

 

 
                                              /๒.๕  ลายมอื... 
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       ๒.๕  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

       ๒.๖  ระบุ  วัน  เดอืน  ปี 

       ๒.๗  ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  หรือพยานบุคคล (ถา้มี) 

  ๓.  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  ๔.  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา 

       ๔.๑  ข้อร้องเรียนที่มิไดท้ำเป็นหนังสอื 

       ๔.๒  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน  หรือหลักฐานที่เพียงพอ 

       ๔.๓  ข้อร้องเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ ๓.๒ 

  ๕.  ช่องทางการร้องเรียน  ผูร้้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง  ดังนี้ 

       ๕.๑  ส่งข้อร้องเรียน  หรอืร้องเรียนดว้ยตนเองโดยตรงที่สำนักงานเทศบาลตำบล 

พระแท่น  อำเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

       ๕.๒  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงาน www.pratancity.go.th 
   

กระบวนการพจิารณาดำเนนิการ 

๑. ให้สำนักปลัด  เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 

๒. เมื่อไดร้ับเรื่องร้องเรียนใหร้วบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 

๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน  ไม่ว่าเหตุใด ๆ ใหเ้จา้หน้าที่แนะนำให้ผู้ 

ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด  ถ้าเห็นว่าสมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้อง

ได้  หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่

กำหนด  ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว  รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อดำเนินการต่อไป  และ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขัน้ตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้ 

๔. กรณีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรใหแ้ต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ 

มอบหมายใหผู้้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง  ใหส้ำนักปลัด  ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ไดร้ับแต่งตั้ง  มหีน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่ 

เกี่ยวข้อง  และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด  โดยให้

ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว   พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี  ว่ามีการกระทำทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่  และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้

เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรี  และยุติเรื่อง 

๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงใหด้ำเนินการอย่างลับ  และต้องเปิดโอกาสให้ 

เจา้หน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

 
/๗.  ใหค้ณะกรรมการ... 

http://www.pratancity.go.th/
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  ๗.  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรี

ภายในสามสบิวันนับตั้งแต่วันที่ไดร้ับแต่งตั้ง 

  ๘.  เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด  ให้สำนักปลัด  แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ภายในเวลาสิบหา้วัน  เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ใหข้้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

  ๙.  ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาลตำบล

พระแท่น  ใหด้ำเนินการ  ดังนี้ 

   ๑.  ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียน

ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถอืเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน 

   ๒.  ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่

เก่ียวข้องโดยตรง  พร้อมชีแ้จงเหตุผล  และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  ถอืเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง

ต่อขอ้ร้องเรียน 
 

      ประกาศ  ณ  วันที่  12  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2564 

 

 

 

 

                         

                          (นายทรงศักด์ิ  โชตินิติวัฒน) 

                                                                           นายกเทศมนตรีตำบลพระแท่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


