
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  256๖ 
  

 

 

 

เทศบาลตำบลพระแท่น 
อำเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  256๖ 
เทศบาลตำบลพระแท่น 

อำเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
 



             

   คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  เทศบาลตำบลพระแท่น  คะแนนที่ได้ ๙๒.๖๙ คะแนน   

ระดับผลการประเมินอยู่ที่  ผ่าน  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

๑ การปฏิบัติหน้าที ่ 100 
2 การใช้งบประมาณ  100 
3 การใช้อำนาจ 100 
4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 100 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 89.50 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.29 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.15 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 80.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 99.28 ปร ับปร ุงคะแนนให ้ด ีข ึ ้นให้
ผ ู ้บร ิหารม ีการแบ ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก  และปรับปรุงองคก์รให้
มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

ข้อ e2 99.28 
ข้อ e3 99.28 
ข้อ e4 99.26 
ข้อ e11 99.28 
ข้อ e12 99.28 
ข้อ e15 99.03 

 
OIT 

ข้อ o11 100 ปรับปรุงคะแนนให้ด ีข ึ ้นและ
แก้ไขข้อบกพร่องในเรื ่องของ
การ 
-รายงานการกำกับติดตามการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจำปี รอบ ๖ 
เดือน 
-รายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำป ี
ให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ o12 0 
ข้อ o13 0 
ข้อ o14 100 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (๑)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

     หน่วยงานเทศบาลตำบลพระแท่น  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี  พ.ศ.  2567  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณา  
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พิจารณาจากข้อคำถาม ๑ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน  ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  มากน้อยเพียงใด   
     ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลพระแท่น  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  อยู่ที่ 100 .00  ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลตำบลพระแท่น  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม  ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
     ดังนั้น  หน่วยงานเทศบาลตำบลพระแท่น  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน  สอดคล้องกับ  ข้อ  O12 – O14  และ
จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี  และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ
บริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน  เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/  
รักษาระดับ 

2. การให้บรกิารและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 100 

ข้อ i3 100 
 
 

EIT 

ข้อ e1 99.28 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ ้นผู ้บริหาร
ออกเป็นคำส ั ่งให ้ท ุกส ่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน  และประชาสัมพันธ์ในเรื ่อง
การให้บริการออนไลน์ให้ประชาชนทราบ
โดยทั่วกันมากยิ่งขึ้น 

ข้อ e2 99.28 
ข้อ e3 99.28 
ข้อ e5 99.28 
ข้อ e11 99.28 
ข้อ e12 99.28 
ข้อ e13 99.26 
ข้อ e14 99.28 

 
OIT 

ข้อ o15 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๒)  การให้บรกิารและระบบ  E-Service 

ประเด็น  การให้บริการและระบบ  E-Service 
 

หน่วยงานเทศบาลตำบลพระแท่น  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี  พ.ศ.  2567  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service  พิจารณาจากข้อคำถาม  E๑๓  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานของหน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ยังไม่ครอบคลุมทุกงาน  
และหน่วยงานต้องท าการเผยแพร่ช่องทางการสื่อสารให้สาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน 

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลพระแท่น  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน IIT อยู่ที่  ๑๐๐  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน  ๓  ข้อค าถาม  ตั้งแต่ข้อ I1 ถึงข้อ I๓  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00   และ OIT อยู่ที่ ๑๐๐  คะแนน 
โดยประกอบด้วยจำนวน  ๕  ข้อ  ข้อ ๐๑๕ – ๐๑๘  และ ๐๓๐  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ  ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลพระแท่น  มีการปฏิบัติงานและการใหบ้ริการ
ที่ดีเย่ียม  ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ  
โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ  ในการวิเคราะห์  แก้ปัญหาการระดมสมอง  และการสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
คล่องตัว  เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น  หน่วยงานเทศบาลตำบลพระแท่น  จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ  โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น  ในการปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิ เศษของข้าราชการผู้
ให้บริการในการแก้ไข  ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  ซึ่ง
เป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน  เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
แต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ  โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  คือ   

๑) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ   
๒) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
๓) รู้ความต้องการของประชาชน 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๓  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 99.28 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โ ด ย ใ ห ้ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ล ำ ดั บ
ความสำค ัญและเผยแพร่ข ้อมูล
ข่าวสารทุกช่องทางให้ประขาชน
ทราบโดยทั่วกันมากยิ่งข้ึน 

ข้อ e7 99.28 
ข้อ e8 99.26 
ข้อ e9 99.28 
ข้อ e10 99.26 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 ร ั กษาระด ั บคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๓)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ประเด็น  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เทศบาลตำบลพระแท่น  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี พ.ศ. ๒๕๖๖  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ E๘  และ  
E๑๐  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มากน้อยเพียงใด 
 

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลพระแท่น  มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ข้อ E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  อยู่ที่  ๙๙.๒๖  คะแนน  และข้อ E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง  ให้ข้อมูล  หรือร้องเรียน  ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  หรือไม่  อยู่ที่  
๙๙.๒๖  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเรื่องช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็ นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  และช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถแจ้ง  หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานภายใน
หน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  เช่น  มอบหมายในส่วนประชาสัมพันธ์ของหนว่ยงาน  
เป็นต้น  ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ  และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้  ความเข้าใจ ในหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง  สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น  ควรมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 
 

(๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
(๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  มีจิตใจในการให้บริการ 
(๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง  ๆ  ได้เป็นอย่างดี 
(๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล  หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
(๕) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการฝ่ายต่าง  ๆ  มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
(๖) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(๗) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา  และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
(๘) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเน่ือง   

 

ดังนั้น  หน่วยงานเทศบาลตำบลพระแท่น  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ  โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ราชการ  ช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์  และแอปพลิเคชั่น  Line  ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล  ประกาศ  คำสั่ง  
และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  คือ  ปัจจัยด้านระยะเวลา  กระบวนการและ
ขั ้นตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ  เจ้าหน้าที ่ผู ้บริการสิ ่งอำนวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโล ยี  
งบประมาณ  ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร  นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น  และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับ
สาร  ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล  การวางแผนงาน  การประสานงานการ
ปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน  การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่  การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่  การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ  และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน  
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น  หัวหน้าส่วนราชการ  และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 



 

ประเด็นที่ ๔  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i20 100 
ข้อ i21 100 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 100 

 
OIT 

ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น  (๔)  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ประเด็น  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

หน่วยงานเทศบาลตำบลพระแท่น  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี  พ.ศ.  ๒๕๖๖  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  
โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  พจิารณาจากข้อคำถาม  I๑๙  ทา่นรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถกูต้อง  มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลพระแท่น  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใชท้รพัย์สินของราชการ  ข้อ  i๑๙ – i๒๔  และข้อ 
O๓๔ – O๓๕  อยู่ที ่ ๑๐๐  คะแนนทุกข้อ  ซึ่งตวัชี้วัดดังกลา่วเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  ทั้งนี้เมื่อพจิารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลพระแท่น  การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอยา่งประหยัด  และไม่เบียดบังทรัพย์สนิของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น  ข้าราชการ  ลกูจ้างประจำ  
พนักงานจ้างทั่วไปของเทศบาลตำบลพระแท่น  จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น  จนเป็น
เหตุให้เทศบาลตำบลพระแท่นเสียหายหรือเสียประโยชน์  เช่น  การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง  ๆ  ในเรื่องอื่นที่ไมใ่ช่งาน
ราชการ  หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตวั  เช่น  กระดาษ  ซองจดหมาย  เทปใส  ที่เย็บกระดาษ  โทรศพัท์  เครื่องคดิเลข  
กรรไกร  ไม้บรรทดั  ฯลฯ  หรอืการใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์  เครื่องพิมพ ์  เครื่องถ่ายเอกสาร  ในประโยชน์ส่วนตัว  ไม่ใช่งาน
ราชการ  การใชร้ถราชการไปธรุะส่วนตัวหรือผูอ้ื่น  หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันสมควร  การใช้บุคลากรใหท้ำธรุะ
ส่วนตัวให้แทน  ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น  เทศบาลตำบลพระแท่น  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรพัย์สินทางราชการ  โดยการออกเป็นบทลงโทษ
โดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  การยืมหรือนำพสัดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใชเ่พื่อ
ประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได ้  ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรยีบร้อย  หากเกิดการชำรุด
เสียหาย  หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป  ให้ผู้ยมืจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสาภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จา่ยของตนเอง  หรือชดใช้
เป็นพัสดุประเภท  ชนิด  ขนาด  ลักษณะ  และคุณภาพอยา่งเดียวกัน  หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม  ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิน้เปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท  ชนดิ  และปริมาณเช่นเดียวกัน
ส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ  ข้อ  O๓๔ – O๓๕   

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 
ข้อ i10 100 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 ปรับปรุงคะแนนให้ด ีข ึ ้นและ
แก้ไขข้อบกพร่องในเรื ่องของ
การ 
-รายงานการกำกับติดตามการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 
-รายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำป ี
และสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื ้อจัด
จ้างให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ o12 0 
ข้อ o13 0 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (๕)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็น  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

เทศบาลตำบลพระแท่น  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี  พ.ศ. ๒๕๖๖  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง  พิจารณาจากข้อคำถาม  ข้อ ๐๑๒ 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  รอบ  ๖  เดือน  ข้อ ๐๑๓  รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี  และข้อ  ๐๒๒  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลพระแท่น   มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง   มีคะแนน  ๑๐๐  คะแนนเกือบทุกข้อ  ยกเว้นข้อ  ๐๑๒ , ๐๑๓ และข้อ  ๐๒๒  ได้  ๐  คะแนน  ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ  รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  รอบ  ๖  เดือน  , 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลพระแท่น  ต้องสร้างความโปร่ง ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างให้มากขึ้น  โดยการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ  ยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม  และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง  และถูกต้อง 

ดังนั้น  เทศบาลตำบลพระแท่น  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  ๙  
ข้อ  ๐๑๘  และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  
๙  ข้อ  ๐๑๙  มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  ๙  ข้อ  ๐๒๐  
จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินกา รตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๐  สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  ๙  ข้อ  ๐๒๑ - ๐๒๓  จัดทำรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน  สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  ๙  ข้อ  ๐๒๔  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ  และส่งเสริม
ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง  จัดทำหนังสือเวียน  เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ  เป็นต้น 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 100 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ก า ร
บร ิหารงานบ ุคคลใน เร ื ่ อ ง
หล ัก เกณฑ ์การบร ิหารและ
พัฒนาทร ัพยากรบุคคลให้ดี
ยิ่งข้ึน 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 0 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (๖)  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 
 

ประเด็น  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เทศบาลตำบลพระแท่น  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ปี  พ.ศ.  ๒๕๖๖  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  พิจารณาจากข้อ  ๐๒๕  หลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลพระแท่น  มีผลคะแนนข้อ  ๐๒๕  ได้  ๐  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับหลักเกณฑก์าร
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบล
พระแท่น  ควรที่จะยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  กฎ  ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ตามที่  ก.พ.  กำหนด  โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และเป็นไปตามมาตรฐานคุณธรรม  เพื่อให้การดำเนินการ
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีความโปร่งใสและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างแท้จริง  และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเทศบาลตำบลพระแท่น  และประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 

ดังนั้น  เทศบาลตำบลพระแท่น  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดย
ประกอบด้วย  หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  หลักคุณธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร  หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคคล  หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญกำลังใจ  และประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์และแนวทางการดำเนินการให้บุคลากรได้ทราบอย่างทั่วถึงโดยการ
แจ้งเวียนทางเอกสารและอินเทอร์เน็ตให้ส่วนราชการทราบ  และต้องมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการตามหลักที่กำหนด  พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบ
ได้  และมีธรรมาภิบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i26 100 
ข้อ i28 100 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 100 

EIT ข้อ e10 99.26 ปรับปรุงและกำหนดมาตรการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ e15 99.03 

OIT 

ข้อ o27 100 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
เรื่องช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ o28 0 
ข้อ o29 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 
ข้อ o36 100 
ข้อ o37 100 
ข้อ o38 100 
ข้อ o42 100 
ข้อ o43 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๗)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น   กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลพระแท่น  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี พ.ศ.  ๒๕๖๖  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  พิจารณาจากข้อ ๐๒๘  ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลพระแท่น  มีผลคะแนนในข้อ ๐๒๘  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ได้คะแนนเพียง  ๐  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน  ITA  ไปปรับปรุงการทำงาน  ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลพระแท่น  ได้มีการจัดทำช่องทางแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลพระแท่น  และมีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น  เทศบาลตำบลพระแท่น  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและ
ทรัพย์สินของราชการ  โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  จึงควร
ดำเนินการดังนี้   
๑)  การปฏิบัติหน้าที่  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน  ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน  
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ณ  จุดให้บริการได้โดยง่าย  สะดวกและเป็นไป
ตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล  รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ  ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ   
๒)  การใช้งบประมาณ  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ   
๓)  การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล  จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน  และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
๔)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
๕)  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์ 
สูงสุดของส่วนรวม  มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ  โดยจัดทำมาตรการการป้องกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน ร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  ที่สำคัญ  ต้องมีการพัฒนาทักษะ  
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับข้อ  E๑๐  และข้อ  E๑๕ 



 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถ ือปฏิบ ัต ิ  สร ้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั ้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
 

สำนักปลัด 
งานการเจา้หน้าที ่

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓ . เ ผยแพร ่ จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ /แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐  กันยายน ๒๕๖๗ 

▪ จัดประชุมประจำสัปดาห์ เพื่อสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร 
ปลัดเทศบาล และผู ้อำนวยการกอง  เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

สำนักปลัด 
งานการเจา้หน้าที ่

๑.  จ ั ดประช ุม เพ ื ่ อสร ้ า งกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
๒. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐  กันยายน ๒๕๖๗ 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให ้คำแนะนำในการพัฒนาและปร ับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 
งานการเจา้หน้าที ่

๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
๒. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖–
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

๒.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา 
ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครอง ซึ ่งเป็น
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 
งานประชาสัมพันธ ์

๑. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
๒.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖–
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

๓.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห ้ หล ากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก ้ไข ) และส ่ง เสร ิมให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ที่
เก ี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 
งานการเจา้หน้าที่
งานประชาสัมพันธ ์

๑. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
๒. ตดิต่อวทิยากรเพื่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
๓. ตดิตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอยา่งสม่ำเสมอ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖–
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

๔.กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง 
งานพัสด ุ

๑. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/ 
เจ ้าหน้าที ่  ท ี ่ เก ี ่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 
 
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖–
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

๕.กระบวนการสรา้งความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั ่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

กองคลัง 
งานพัสด ุ

๑ .จ ั ดประช ุมช ี ้ แจงข ้ อม ู ลการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒.รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง หรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
๓.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือสื่อออนไลน ์
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖–
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรบัฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
งานการเจา้หน้าที ่

๑.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่ง
ว ่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารก ิจ รวมถ ึงดำเน ินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
๒ .กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที ่เชื ่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
๓ .แจ ้ ง เ ว ี ยน ให ้ บ ุ ค ล ากรทร าบข ้ อมู ล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖–
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

๗.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทจุรติอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กจิกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  

สำนักปลัด 
งานตรวจสอบภายใน 

๑.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
๒.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖–
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม  

และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระดา้นจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 

ส่วนที่  ๓  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
    ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร ข้าราชการ และพนักงานเทศบาล มีจำนวนบุคลากรทีเ่พียงพอ มคีวามรู ้มีทัศนคติ และมคีวามรับผิดชอบ 

          ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีเพียงพอ 
          ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....เทศบาลตำบลพระแท่นให้ความสำคัญและเน้นการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
          ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นท่ี......พื้นที่สว่นใหญ่เป็นพื้นที่เกษตรกร 
          ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี......เศรษฐกิจสว่นใหญ่ทำการเกษตรและค้าขาย 
      
  ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว ้


