
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 256๖ ถึง 30 กันยายน 256๗ 
 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๑ . ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ โปร่ งใส
และมีประสิทธิภาพ  

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการทีก่ าหนดผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอน 
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓.เผยแพร่จัดท าคู่'มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดตอ่ภายใน 
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑. มีเจ้าหน้าที่ประจ าโตะ๊
ประชาสัมพันธ์คอยให้
ค าแนะน าข้อซักถามให้กับผู้
มาติดต่อราชการทกุครั้ง 
๒ . มี ก า รก าหนดขั้ นตอน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/
การให้บริการอย่างชัดเจน 

๑. เจ้าหน้าทีร่ับทราบระยะข้ันตอน
การปฏิบัติงาน และให้บริการ
ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอน และ
ระยะเวลา 

๒. ประชาชนได้รับบริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

ส ำนักปลัดเทศบำล ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

 ๑. จัดประชุมเพือ่สรา้งกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
๒. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

๑. สรา้งจิตส านึกแก่พนกังาน
ในหน่วยงานให้บริการตอ่ผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกนั 

1. การบริการเป็นไปตามกระบวนการ 
และขัน้ตอนในการด าเนินงาน 
2. ผู้มาติดตอ่ได้รับการบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน เช่น ไม่มีการแซงคิว หรือ
บริหารให้แก่คนรู้จักก่อน  
 

ส ำนักปลัดเทศบำล ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 



มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๒. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 

๑. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
๒. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่มีการ
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทาง E-
Service ให้ประชาชนทราบ   
๒. มีค าอธิบายประกอบ
ระบบ E-Service 
 เพื่อให้ประชาชนสามารถ ใช
บริกำรเป็นไปอย่ำงถูกต้อง 

ประชาชนทราบช่องทางการติดตอ่ส่วน
ราชการทางช่องทาง E-Service 
และได้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

ส ำนักปลัดเทศบำล ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

๓. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

๑. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ 
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
๒. ตดิต่อวทิยากรเพื่อน ามาอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่ 
๓. ตดิตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ 
รายงานผลอยา่งสม่ าเสมอ 

เจ้าหน้าที่พัฒนาการเข้าถึง
ช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธใ์ห้หลากหลาย
และให้มปีระสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
๒. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ศึกษาหาความรู้เพื่อเพิ่มพูน
ทักษะที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ประชาชนเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ได้
หลากหลายกลุ่ม โดยกลุม่วัยรุ่น หรือ
วัยกลางคน สามารถเข้าถึงได้ทาง
ช่องทางโซเซี่ยลมีเดียที่หลากหลายของ
เทศบาล ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จากเสียงตามสาย 

งำนประชำสัมพันธ ์ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

 

 

 

 



มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๔.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

๑. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่
รับผิดชอบ และท ำทะเบียนควบคุมกำรใช ้
๒. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ให้เจ้ำหน้ำทรำบอยู่เสมอ 

๑. มีการประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าที่รับทราบถึงการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช ้
๒ . แต่ละกองและส่วนงาน
ช่วยกันก ากับดูแลเกี่ยวกับ
การ ใช้ทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการ 
 
 

๑. เจ้าหน้าทราบข้ันตอนการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
๒. เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงกำรไม่น ำ
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ส่วนตวั 

กองคลัง 
งำนพัสด ุ

๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

๕. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจา้ง 
 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู ้
แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรอืแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ รวมถึงการ 
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม 
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ 
จัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

๑. ประชำสัมพันธ์สรำ้ง
ควำมรูค้วำมเข้ำใจให้ 
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ทรำบโดยทัว่กัน 
และเปิดโอกำสให้บุคลำกร
และประชำชนเข้ำไปมีส่วน
ร่วมในจดัซื้อจัดจำ้ง 
๒. จัดท ำรำยงำนผลกำร
จัดซื้อจัดจำ้งให้เป็น 
ปัจจุบัน 

เกิดกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างที่มีความ
โปร่งใส ผ่านการมีสว่นรวมในการ
ตรวจสอบจากประชาชนและทุกภาค
ส่วน 

กองคลัง 
กองช่ำง 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 



มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๖. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

๑.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร 
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่ง 
ว่างการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการ 
ทบทวนภารกจิ รวมถึงด าเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง 
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
๒.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
๓.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(job 
description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรบัฟัง
ความคดิเห็นของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

เกิดความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล ไม่มีเจ้าหน้าที่ร้องเรียนในส่วนที่
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

งำนกำรเจำ้หน้ำที ่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

๗. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

๑.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให ้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว 
๒.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
ปฏิบัติ 

๑. จัดท ามาตรการป้องกนั
และมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยา่งชดัเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน 
๒. จัดท าข้อมูล กจิกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 

๑. เจ้าหน้าที่ทราบถึงมาตรการป้องกัน
และปราบปรามทุจริต และบทลงโทษ
หากท าการทจุรติ ท าใหม้ีเครื่องที่จะ
ป้องกันการทุจริต ท าให้การทจุรติ
เกิดขึ้นได้ยาก 

งำนนิติกำร 
งำนตรวจสอบ

ภำยใน 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 



มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๓. จัดท ามาตรการ
ด าเนินการจดัการความ 
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 

๘. มาตรการการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
ในงานก่อสรา้ง 

๑. จัดตั้งกลุ่มสภาประชาชน ซึ่งมีสมาชิกจาก
ทุกหมู่บ้าน เข้าร่วมตรวจสอบตั้งแต่ขั้นตอน
แรกจนถึงข้ันตอนตรวจรบัพัสดุ 

๑. ประชาชนมีสว่นร่วมใน
การตรวจสอบโครงการ
ก่อสร้างทกุโครงของเทศบาล 
๑. โครงการก่อสรา้งทุก
โครงการเป็นไปตามแบบที่
ท าสัญญาไวก้ับผู้รับจ้าง 

๑. ลดการทุจรติจากโครงการก่อสร้าง
ได้ทุกโครงการ เน่ืองจากมีประชาชน
ร่วมตรวจสอบ 

๒. ประชาชนเกิดความรกัหวงแหนใน
ทรัพย์สิน รู้สึกความเป็นเจ้าของ เกิด
การรักษาทรัพย์สินนั้น 

ส ำนักปลัดเทศบำล ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

 

 


